TOULOUSE JUNIOR CONSEIL

Notre expertise au service ade tous vos projets
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ESCadrille Toulouse Junior Consell realise regulierement des etudes pour difféerents acteurs.

Contexte de l’'etude

o Expert destechnologies des energies et de I'information, VINCI Energies assure |la conception,

la realisation et la maintenance de solutions pour I'industrie, les services et les collectivites
locales.

o Aujourd’hul, VINCI Energies opere dans un tissu tres concurrentiel. Typiguement AXIANS qui
s'occupe de l'installation et de la maintenance de reseaux et serveurs informatiques, et

GRANIOU a la méme activité mais est tournee vers le domaine public (fibre optique, etc.).
Globalement, les concurrents de la region comptent pour plus de 507%.
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e ESCadrille Toulouse Junior Conseil est donc missionnee par VINCI Energies Sud-Ouest afin

d’effectuer une etude marketing. Il s‘agit de degager les potentielles cibles de croissance
externe dans le secteur du service informatique aux entreprises.

Methodologie

o Listing des acteurs du pdle sud-ouest et classement des acteurs (SSI, stockage, etc.) selon
leurs caracteristiques principales.

o Analyse et hierarchisation des opportunités de croissance externe (cartographie, taille de
marche, meilleures cibles, etc.).
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ESCadrille Toulouse Junior Consell realise regulierement des etudes pour difféerents acteurs.

Contexte de l’'etude

e Le departement Recherche & Innovation du CHU de Toulouse est parti d’'un constat simple : |l
Ny a pas de coordination dans le domaine de la sante entre les acteurs qui ceuvrent pour la
recherche et I'innovation.

o Aujourd’hui beaucoup d’entreprises veulent mettre sur le marchée des processus medicaux.
Cependant, ces entreprises, par mangue de coordination, echouent lors de la mise sur le
marche du produit.

e ESCadrille Toulouse Junior Conseil a pour mission d’etudier le systeme d’'accompagnement
que souhaite developper le CHU de Toulouse.

Methodologie

» Elaboration du questionnaire en collaboration avec le commanditaire.
o« Reception de la base de donnees interne et appel de 100 contacts.

o Reception et Analyse des donnees recoltees.

o« Redaction du Rapport Final et elaboration des Recommandations Operationnelles.
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Contexte de l’'etude

o La France s’est fixée la loi Energie-Climat du 8 novembre 2019 et sa programmation
oluriannuelle de I'Energie (PPE) en vigueur pour la période 2019-2028, des objectifs ambitieux
et de developpement de parc eolien en mer. 'Etat prevoit de lancer a 'automne 2022 un
dialogue competitif autour de deux zones permettant d'accuelllir chacune un parc eolien

offshore.

o Pourrepondre a’AO 6 Mediterranee, Quair sest alliee a TotalEnergies et a CORIO, un leader
mondial dans le financement de projet d’energie renouvelable.

e Le consortium a fait appel a ESCadrille Toulouse Junior Consell en decembre 2022 pour
travailler sur une etude traitant sur I'impact d’'un parc eolien en mer Mediterranee sur I'activite

touristique.

Methodologie

e Recherches documentaires & Analyse statistique.

e Benchmarking des parcs eoliens en mer.

e Administration et analyse de 1000 questionnaires aupres de la population sur les cotes
mediterraneennes.
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ESCadrille Toulouse Junior Consell realise regulierement des etudes pour differents acteurs.

Contexte de l’'etude

e Le MEDEF Haute-Garonne souhaite, dans le cadre du développement de son activite, sonder
et analyser les raisons de 'engagement au travail des habitants de Haute-Garonne ayant
entre 18 et 30 ans. Ce projet a pour but d’etudier le “Gout du Travail” au sein du territoire et
donner aux adherents du MEDEF Haute Garonne les cles pour apprehender les difficultés de
recrutement rencontrées par les chefs d'entreprises.

e Le MEDEF Haute-Garonne souhaite donc avoir recours aux services d' ESCadrille Toulouse
Junior Conseil dans le cadre d’'une etude complete visant a soutenir le commanditaire dans la
comprehension des raisons qui accentuent 'engagement au travail.

Ml uverp
des Entreprises
Methodologie

o Realiser une base de données composee d’etudiants et habitants de la Haute-Garonne

ayant entre 18-30 ans. Les personnes sondees doivent étre representatives de la societe avec
des profils universitaires, techniques, sans emplois.

o Recuelllirles avis et reponses quant a la problematique via 'administration de 400
questionnaires a la population cible.

o« Comprendre les problematiques autour de 'engagement au travail grace a la mise en place
de 3 Focus Group, de 20 personnes autour de ces questions.
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ESCadrille Toulouse Junior Consell realise regulierement des etudes pour difféerents acteurs.

Contexte de l’'etude

e La CCl Toulouse et la CCI Midi-Pyrénées souhaitent creer un observatoire scientifiqgue de la
transmission d’'entreprise. Cet observatoire a pour objectif d'apprecier les reprises
d'entreprises et de proposer un accompagnement.

o Afin que cet observatoire soit un lieu privilégie de retour d’'experience des repreneurs, la CCl
Toulouse et la CCI Midi-Pyrenees doivent recuelllir les temoignages des entrepreneurs de la
region afin de développer des outils (formation, accompagnement, etc.) personnalises,
Mmodernes et efficaces pour les repreneurs.

\ R AW ]| D E F R ANCE e ESCadrille Toulouse Junior Consell souhaite donc proposer une etude de notoriete qui viendra
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completer les analyses des CClI sur la thematique de la transmission d’entreprise.
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Methodologie

« Etude quantitative de 600 entrepreneurs en Haute-Garonne et les départements du Midi-
Pyrenees.

o« Etude qualitative aupreés de 20 collectivités locales en Haute-Garonne et dans les
departements du Midi Pyrenees.

« Rédaction du Rapport Final et Elaboration des Recommandations Opérationnelles
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ESCadrille Toulouse Junior Consell realise regulierement des etudes pour difféerents acteurs.

Contexte de l’'etude

o Lasociete SPIE Sud-Ouest est une filiale du groupe SPIE, spécialiste des domaines du génie
electrique, mecanique et climatique, de I'energie et des reseaux de communication.

e Situee a Toulouse et couvrant les activites du groupe sur le Sud-ouest francais, le Maroc et le
Portugal, SPIE Sud-Ouest fait affaire avec de nombreux clients dont elle souhaiterait
connaitre le niveau de satisfaction quant aux services rendus par la societe.

o« ESCadrille Toulouse Junior Consell travaille pour SPIE Sud-Ouest depuis plusieurs annees, ce
qui lul permettra d’evaluer sur cette mission la satisfaction des clients par rapport aux

resultats des etudes préecedentes.

Methodologie

o Etudier la perception des clients de SPIE Sud-Ouest concernant la qualité des services fournis
oar I'entreprise en administrant 200 questionnaires.

o Estimer les tendances et evolutions de 'appreciation des clients de SPIE Sud-Ouest sur les
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o Fournir des suggestions d’‘ameliorations qui pourraient étre mises en place par SPIE Sud-
Quest pour accroltre la satisfaction de sa clientele.

B — -—— emmm—umn

— A A

CTFEE




NosS
methodologies




& 0 ) — - 28 ESCADRILLE

ESCadrille Toulouse Junior Consell a developpe une expertise dans 4 methodologies principales.

Les chefs de projet A’'ESCaadrille Toulouse Junior Conseil sont soucieux de proposer a leurs clients les reponses les plus adaptéees a leurs besoins. Ainsi, nous
avons recours a differentes methodologies que nous adaptons en fonction des problematiques de nos clients. ESCadrille est notamment experte sur les 4

methodologies présentees ci-dessous, que nous avons utilisees de nombreuses fois dans des etudes :

Enquéte quantitative: tester une offre

La conduite d’'une enquéete quantitative
suppose Fadministration de questionnaires, en
face-a-face, par telephone ou via un panel en
igne, afin d'obtenir des reponses fiables d'un
poiNt de vue statistique. Leur retraitement puis
leur analyse permettent ensuite d'etudier les
besoins et attentes des interroges selon leur
orofil afin de segmenter la clientele et
d'analyser le besoin en nouveaux biens et

services ou encore |la reussite de ceux existants.

Fnquéte qualitative: comprendre les
attentes des protessionnels

L’etude qualitative cible des personnes
detenant des informations précises sur un
marche qui sont interrogees sur un temps long
(entre 30 minutes et une heure), par téléphone
ou en face-a-face. Elle permet d’analyser leurs
ressentis, de faire remonter leurs besoins ou de
tester directement de nouveaux biens et
services avant de les proposer aux
consommateurs.
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ESCadrille Toulouse Junior Consell a developpe une expertise dans 4 methodologies principales.

Les chefs de projet A’'ESCaadrille Toulouse Junior Conseil sont soucieux de proposer a leurs clients les reponses les plus adaptéees a leurs besoins. Ainsi, nous
avons recours a differentes methodologies que nous adaptons en fonction des problematiques de nos clients. ESCadrille est notamment experte sur les 4
meéethodologies présentees ci-dessous, que nous avons utilisees de nombreuses fois dans des etudes:

Recherche cdocumentaire et benchmark:
aporer une nouvelle offre connaitre le marché et ses acteurs

FOCUS group: €

Les focus groups sont des ateliers qui La recherche documentaire permet de
rassemblent de 5 @10 personnes, dans le but comprendre |le fonctionnement d’'un marche cible,
de comprendre leurs habitudes de lecture et de determiner ses differents acteurs, ses

reactions aux contenus, ce qui se revele tendances. Elle est utilisee notamment dans le
particulierement precieux lors de la creation de cadre d’etudes de potentiel pour une nouvelle
nhouveaux ouvrages ou d'une nouvelle offre offre ou un nouvel ouvrage et peut etre
pour repondre efficacement aux attentes et accompagnee d’'un benchmark de la concurrence
besoins du public cible. pour etudier le positionnement des maisons

d’editions sur le méme segment.
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ESCadrille Toulouse Junior Consell peut vous accompagner dans vos problematiqgues de marche.

01 02 05

Communication RSE

e Audit du climat social
e Elaboration d’une stratégie RSE

FiInance

e Plan de communication
o Strategie de digitalisation

e Business plan

04 05

Big Data Marketing
e Traitement et analyse de données ¢ Etudes de marché e Accompagnement 360°
e Elaboration d’'un dashbord e Etudes de notoriété (Marketing et Finance)
e Optimisation des KPls e Analyse sectorielle e Etude de la concurrence

e Pilotage des données e Etude de satisfaction
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Un accompagnement sur mesure

Connaditre votre besoin

Prise de contact et prise de
connaissance de votre besoin

&

1ére
Junior-Entreprise de
France en 2023

Proposition commerciale

Construction sur mesure de
notre accompagnement

G
A7

Chefs de
projets

Reéunion de cadrage

Introduction de I'équipe et
precision de vos attentes aux

Intervenants

&

98%
Satisfaction
client

Présentation du rapport final

Préesentation du rapport final
par notre equipe

&

lere
Junior-Entreprise la plus
titree d’Europe
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Presentation
dA’ESCadrille Toulouse Junior Consell

L’ESCadrille Toulouse Junior Consell est, depuis sa
creation en 1978, 'une des Juniors-Entreprises les plus
reconnues et experimentees de France. Nous realisons
chaqgue annee plus de 80 etudes dans le but de repondre
aux problématiques rencontrees par nos clients, qu’ils
solent de Grands Comptes, des PME, des etablissements
publics ou des entrepreneurs.

Grace a une formation solide au sein de I'association, nous
mettons au service de nos clients notre experience et nos

competences en marketing, communication, Big Data,
Finance et RSE.

Notre mot d’ordre: la satisfaction client.

Nos clients peuvent egalement compter sur I'excellence
academique de nos intervenants, de nos certifications et
nos labels qui attestent de notre serieux et de notre
professionnalisme.
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ESCadrille Toulouse Junior Consell se distingue par ses atouts remarguables.

Expertise

Avec plus de 45 ans
d’experience, ESCadrille
Toulouse Junior Consell a

developpe une expertise solide
dans divers domaines. Cette
experience est renforcee par
une transmission rigoureuse de
nos Alumnis.

BT

Reactivite

Notre réeactivité quotidienne
nous permet d'étre flexibles et
de vous offrir un
accompagnement efficace tout
au long de votre etude. Nous
mettons en place un dispositif
personnalisé pour chaque
client, garantissant une
communication reguliere sur
'evolution de |'etude.

Qualite

La qualite est au coeur de notre
demarche. Notre processus de
validation rigoureux, supervise
par le Chef de Projet, le Chargeée
de Suivi, le Manager Audit &
Qualite, et le President, garantit
des livrables complets, clairs et
de haute qualite. C'est pourquoil
96% de nos clients sont
satisfaits de nos etudes.
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ESCadrille Toulouse Junior Consell vous garantit un service de qualite.

Suivi qualité Un aUdit annuel

e Audit financier

. ) , e Audit stratégique
Chacune des missions d'ESCadrille Toulouse e Audit du management de la

Junior Conseil est aussi supervisée par un - qualité
responsable qualitée. Ce dernier est le garant | 3\ V) '
de la qualite des prestations fournies par notre = E e ey

structure. ISO 9001

Aucun document ne quitte la Junior Consell VO Blee. A Certification par 'AFNOR
sans son approbation, de la présente M

convention d'etude au rapport final. Outre la T
supervision et |e suivi de I'étude en cours, |l B N 4

est chargé de sensibiliser le chargé d'étude oo \

aux enjeux qualité d’ESCadrille Toulouse Junior -~ 1SO 26000

Consell.

o

Lot

| 15

00 Certification par TAFNOR

Confirmeé % %

AFNOR CERTIFICATION
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ESCadrille Toulouse Junior Conselil deploie son expertise dans une diversite de secteurs.

Services

NUMEriques
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ESCadrille Toulouse Junior Consell vous presente un exemple de livrable concret.

1
&S des problemes (02/13) : Phase d’identification 1

o )

70
Deux phases successives d’'identification des

problématiques ont eu lieu. De ce fait, il convient
60 58 de les analyser en détails séparément mais
également ensemble afin d’avoir une vue

d’'ensemble de I'échantillon actuel.
24 45

42 Le probléme venant directement a I'esprit des

43
40 propriétaires de biens en location est celui de
« Trouver un locataire & turnover des locataires »
(45% des répondants en 11).
26
17
I 7

30
22

>0 Néanmoins, en 12, la problématique principale

est |a suivante : « Gestion des locataires &

gestion quotidienne du bien » (34% des
répondants).

20

13 12

10 7

4 4 & B 4

3 3 1 1 1 3 Il convient toutefois de noter que les « Loyers &
. . I e M- 0 . I problémes financiers » s'imposent en troisieme
place comme problématique cruciale pour les

Loyers & Gestiondes Administratif Trouver un Gestion des Problemes Fiscalité Rénovation S
propriétaires dans les classements cumulés.

problemes locataires & locataire & comptes juridiques energetique
financiers gestion turnover des
quotidienne du locataires
bien

Au regard des données actuelles, il est possible
de noter que les thématiques liées aux 2 & 3
locataires et aux finances sont les plus

-
B
M Identification cumulée W Identification 1 Identification 2 importantes aux yeux des propriétaires |—-|—|
interrogés. ' a n c l e rs i o

Références questions 1 & 22 : Qu'est ce qui est le plus difficile pour vous aujourd’hui en tant que propriétaire ? Choix du probléeme 1 & 2

ESCadrille Toulouse Junior Conseil - Tous droits réservés \ . ] "
blemes financiers » représentent

respectivement en 1= 17% & 12 = 24% des répondants. Il convient tout de méme de

Questionnaire :

45 noter que le nombre de répondants en |12 diminue de 23% par rapport a I1.
40 ; P : .
En ce qui concerne les déductions que les graphiques actuels nous permettent de
35 réaliser, il est intéressant de souligner la charge mentale des propriétaires quant au = o = & W -,
paiement des loyers qui leurs sont dus. En effet, 81% de ces derniers ont comme
30 problématique initiale ou secondaire les impayés ou les retards de paiement. I I l I z I
25 Au regard des données actuelles, les problémes liés a la rentabilité et les vacances
- locatives ne sont pas le premier point d’attention.
15 | Toutefois, méme au sein de ce second niveau de granularité, au moins 10% des
24 propriétaires sont inquiétés par l'identification des bons locataires, id est qu'ils soient en
10 15 mesure de payer trois fois le loyer. Cela fait €cho au probléme majoritairement retrouvé
9 o en granularité 1 : « Trouver un locataire & turnover des locataires ».
5 =
Références questions 3 a 8 & 24 a 29 : Verbatims des répondants concernant les sous-problémes :
0
FaritiEatnR dentification 4 identification 2 12 « Cela représente une perte financiere » 5} « Difficile d’identifier les bons locataires»
cumulée 8 « C'est une charge mentale » 4  «Cela crée une situation de squat »
® Impayés Retards de paiement 7 « C'est un temps de gestion en plus » 4  «Cela représente un trou de trésorerie »
- B 3 « Cela engendre des frais »

v

« Cela oblige a négocier avec la banque »

2&3
I&S des problemes (09/13) : Fiscalité 1

o e -

Les propriétaires ayant choisi la catégorie « Fiscalité » représentent respectivement en
1= 6% & 12 = 8% des répondants. || convient tout de méme de noter que le nombre de

- répondants en |2 diminue de 23% par rapport a I1.
10 En ce qui concerne les déductions que les graphiques actuels nous permettent de
réaliser, il apparait comme clair que I'optimisation fiscale est une thématique qui
intéressent et bloquent les propriétaires (75% des répondants). Leur souhait est de E S CA D R I L L E
8 pouvoir gagner sur leurs finances, mais les variables de cout, connaissances et temps TOULOUSE JUNIOR CONSEIL
sont des freins a cette mise en place.
6 Néanmoins, ce sous-probléme n’est pas vue comme une priorité dans I'absolu, mais bien
comme un enjeu secondaire.
4 : ; : o
En ce qui concerne la reponse « Autre », le verbatim apporte une précision quant-au
« SCI : il faut des non-meublés ».
2
Références questions 15 & 36 : Choix des répondants sur I'optimisation fiscale pour payer moins d'impéts
et leurs blocages :
0
Identification Identification 1 Identification 2 20% 20% @ Co(it du professionnel
cumulée )

Ne sait pas faire
Autre

; . : . a Manque de temps
Absence de connaissances en déclaration d'impots q P

® Optimisation fiscale 60%

Références questions 14 & 35 : Probléme : Fiscalité : Choix du sous-probléme
[niveau de granularité 2]

ESCadrille Toulouse Junior Conseil - Tous droits réservés



Contactez-nous

N'hésitez pas a nous solliciter pour toute
interrogation ou pour béenéficier de notre
accompagnement personnalisé.

=V E @ | Adresse:
contact@escadrille.org 1 Place Alfonse Jourdain 31 068,
Toulouse

Site web:
www.escadrille.org

Telephone:
05612246 98




